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Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0

Regulamin Internetowego Systemu eBOK ZKZL sp. z o.0.

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okre$la warunki korzystania oraz funkcjonowania systemu internetowego eBOK
ZKZL sp. z 0.0. Regulamin normuje obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Administratora, jako
podmiotu zarzadzajacego eBOK ZKZL sp. z 0.0. oraz prawa
1 obowiazki zarejestrowanych Uzytkownikoéw serwisu.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) eBOK ZKZL sp. z o0.0. — Internetowy System stuzagcy do udostepniania danych
czynszowych za lokal mieszkalny lub uzytkowy bedacy w zasobach Miasta Poznania;

b) Uzytkownik — osoba zarejestrowana w module eBOK ZKZL sp. z 0.0,

c) Administrator — podmiot prowadzacy eBOK ZKZL sp. z 0.0., ktorym jest osoba prawna:
Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z o.0., ul. Jana Matejki 57, 60-770 Poznan,
NI1P:2090002942, REGON:302538131, KRS:0000483352;

d) Aktywacja konta uzytkownika — przyznanie Uzytkownikowi unikatowego loginu oraz
hasta ,startowego” umozliwiajacych mu korzystanie z systemu dostepu elektronicznego
do indywidualnego  konta ~w  systemie @ eBOK  ZKZL  sp. z 0.0;

e) Login — ciag =znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, nadany mu przez
Administratora, podawany przez Uzytkownika podczas logowania si¢ w systemie dostepu
do indywidualnego  konta ~w  systemie eBOK  ZKZL  sp. z 0.0,

f) Hasto — podana w procesie rejestracji przez Uzytkownika kombinacja liter, liczb lub
symboli, dzigki ktorej Uzytkownik uzyskuje dostgp do konta Uzytkownika;

g) Regulamin — Regulamin eBOK ZKZL sp. z o0.0. okreslajacy warunki korzystania
oraz funkcjonowania systemu internetowego eBOK ZKZL sp. z 0.0., ktory jest dostepny
pod adresem: https://ebok.zkzl.poznan.pl/.

3. Rejestracja, zatozenie i prowadzenie konta Uzytkownika w eBOK ZKZL sp. z 0.0. jest bezptatne
i dobrowolne.

4. Dostep do systemu eBOK ZKZL sp. z o0.0. jest mozliwy poprzez strong internetowag
ZKZL sp. z 0.0. pod adresem www.zkzl.poznan.pl w zaktadce eBOK lub bezposrednio
na stronie internetowej https://ebok.zkzl.poznan.pl/.

5. Uprawnionym do zalogowania si¢ 1 korzystania z e BOK ZKZL sp. z 0.0. majg wylacznie osoby,
ktorym przystuguje tytut prawny do lokalu znajdujacego si¢ w zasobach Miasta Poznania lub
ZKZL sp. z o.0. lub ktore sg strong umowy zawartej z ZKZL sp. z 0.0. uprawniajacg je do
korzystania z okreslonego lokalu.

POZnan

Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0. NIP 209 00 02 942 | Regon 302538131
ul. Matejki 57, 60-770 Poznanh KRS 0000483352 | Kapitat zaktadowy: 133 102 500,00 zt
tel. +48 61 869 48 00 | fax +48 61 869 48 09 Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu

obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl | zkzl.poznan.pl Wydziat VIII Gospodarczy KRS


https://ebok.zkzl.poznan.pl/
https://ebok.zkzl.poznan.pl/

6. Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania z eBOK ZKZL sp. z 0.0. za posrednictwem urzadzenia i
oprogramowania o nast¢pujagcych minimalnych wymaganiach:
a) komputer z dostgpem do Internetu,
b) system operacyjny Windows (XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux,
c) przegladarke internetowa obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL.
d) do obstugi raportow generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat
Reader 8 (lub nowszy).

§2
REJESTRACJA

1. Warunkiem przyznania Uzytkownikowi uprawnien do systemu eBOK ZKZL sp. z o.0. jest: a)
wypehienie elektronicznego formularza rejestracyjnego umieszczonego na  stronie:
https://ebok.zkzl.poznan.pl/,

b) zapoznanie si¢ przez Uzytkownika z niniejszym ,,Regulaminem” i zaakceptowanie jego
postanowien,

c) wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez
ZKZL sp. z o0.0.,, jako Administratora danych. W przypadku odwotania przez
Uzytkownika zgody na przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych zostanie on
pozbawiony  mozliwosci korzystania z eBOK  ZKZL sp. z 0.0.,

d) aktywacja konta Uzytkownika polegajaca na odebraniu przez Uzytkownika wiadomosci
e-mail na podany w trakcie procedury rejestracyjnej adres e-mail, wygenerowanej
automatycznie przez system eBOK ZKZL sp. z o0.0. po wypehieniu formularza
rejestracyjnego, w ktorej Uzytkownik otrzyma login i1 hasto ,startowe”, umozliwiajace
mu dokonanie pierwszego zalogowania si¢ w systemie. Alternatywnie aktywacji konta
Uzytkownika mozna dokona¢ podczas osobistej] wizyty w jednym z Punktéw Obstugi
Klienta lub w Biurze Obstugi Klienta.

2. Po dokonaniu pierwszego zalogowania si¢ do systemu eBOK ZKZL sp. z o0.0. Uzytkownik
zobowigzany jest zmieni¢ przypisane mu hasto ,startowe” na haslo wlasne, skladajace
si¢ z co najmniej z 8 znakow, zawierajacych mate 1 wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne.

3. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywaé login i1 hasto w sposdb zabezpieczajacy
je przed dostgpem o0sob trzecich. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z niedopetnienia przez Uzytkownika tego obowiazku.

4. Administrator zobowigzany jest do usuniecia konta Uzytkownika z systemu eBOK ZKZL sp. z
0.0., w tym do usuni¢cia z systemu danych jego dotyczacych, w terminie do 30 dni
od daty:
a) doreczenia przez Uzytkownika, na druku stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z systemu eBOK ZKZL sp. z 0.0.,
b) wygasnigcia przystugujacego Uzytkownikowi prawa do lokalu,
C) zbycia przez Uzytkownika prawa do lokalu,
d) powzigcia przez ZKZL sp. z o0.0. informacji o zmianie uzytkownika lokalu.
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5. Uzytkownikiem eBOK ZKZL sp. z 0.0. moze by¢ wytacznie osoba fizyczna.

6. Dostep do informacji o sprawach, w ktorych strong jest osoba prawna jest mozliwy poprzez konto
Uzytkownika, bedacego przedstawicielem ustawowym, reprezentantem osoby prawnej
upowaznionym przez kierownika jednostki podmiotu publicznego, reprezentantem osoby
prawnej zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa lub pracownikiem.

7. Uzytkownik, ktory w sprawie przestat by¢ podmiotem uprawnionym, a nadal posiada na eBOK
ZKZL sp. z 0.0. dostep do informacji o lokalu lub zauwazyl, ze posiada nieuprawniony dostep do
informacji o sprawie, powinien w celu odebrania dostgpu niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie
Administratora na nastepujacy adres e-mail: obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl lub tel. (61) 415 88 00.

§3
E-DOKUMENTY

1. Zaposrednictwem eBOK ZKZL sp. z 0.0. Uzytkownik moze otrzymywa¢ w formie elektronicznej
dokumenty  dotyczace lokalu, do  ktorego  przysluguje mu tytut  prawny,
a sporzadzane przez ZKZL sp. z o.0.

2. Warunkiem niezbednym do otrzymywania przez Uzytkownika dokumentow, o ktérych mowa w
pkt. 1, jest przeprowadzenie przez Administratora  weryfikacji  Uzytkownika
w oparciu o dokument potwierdzajacy jego tozsamo$¢ i numer PESEL oraz zloZenie przez
Uzytkownika ~ Administratorowi  pisemnego  oswiadczenia o  wyrazeniu  zgody
na otrzymywanie dokumentow drogg elektroniczng za posrednictwem systemu eBOK ZKZL sp.
7 0.0. (zalacznik nr 1 do Regulaminu).

3. Oswiadczenie stanowiace zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu dostepne jest
w Punktach Obshlugi Klienta, w siedzibie ZKZL sp. z 0.0. oraz poprzez system Internet pod
adresem: www.zkzl.poznan.pl.

Data wprowadzenia przez Administratora dokumentu do systemu eBOK ZKZL sp. z 0.0. jest
dniem zlozenia pisma Uzytkownikowi.

§4
KORZYSTANIE Z USLUG eBOK ZKZL sp. z 0.0.

1. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne w
systemie eBOK ZKZL sp. z o.0., a takze zawiesza¢ lub ogranicza¢ ich dziatanie.

Moze réwniez dodawaé nowe ustugi.

2. Administrator  zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania  systemu
eBOK ZKZL sp. z o.0.

3. Administrator podejmie wszelkie dostgpne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie
systemu eBOK ZKZL sp. z o0.0.
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4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

5. Dane udostgpnione przez system eBOK ZKZL sp. z 0.0. wprowadzane sg systematycznie w czasie
niezb¢dnym do ich opracowania 1 przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia
I przetworzenia system ujawnia dane niezaktualizowane.

§5
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szybko$¢ przesytania danych
1 jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz tacz
transmisyjnych.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

3. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu eBOK ZKZL
sp. z 0.0. bez ztozenia o§wiadczenia o akceptacji dokumentow przesytanych droga elektroniczng
przesytania dokumentéw droga elektroniczng (zatacznik nr 1 do Regulaminu) maja charakter
informacyjny i nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen.

4. Informacje wuzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu eBOK ZKZL
sp. z 0.0. z podpisanym o$wiadczeniem przesytania dokumentow droga elektroniczng (zatgcznik
nr 1 do Regulaminu) majg charakter rozrachunkowy i stanowia podstawe roszczen.

§6
REKLAMACJE

1. Uzytkownicy uprawnieni sg do skladania reklamacji dziatania systemu eBOK ZKZL
sp. z 0.0. Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora na adres e-mail: eBOK ZKZL
Sp. Z 0.0. obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl

2. Reklamacje, wraz ze szczegdétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zglasza¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym nastapilo zdarzenie uzasadniajace
jej wniesienie.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami eBOK ZKZL sp. z o.o.
pozostawiane bedg bez rozpatrzenia.

4. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wplynigcia. W razie
koniecznosci weryfikacji lub uzupelnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec
przedtuzeniu.
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5. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o sposobie jej zatatwienia
zawiadamia osob¢ wnoszaca reklamacj¢. Poinformowanie o sposobie zatatwienia reklamacji
nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zmiany tresci Regulaminu eBOK ZKZL sp. z 0.0., Administrator zamiesci
na stronie www.zkzl.poznan.pl w zakladce eBOK ZKZL tekst nowego Regulaminu,
o czym powiadomi Uzytkownika drogg elektroniczng za pomoca funkcji Ogloszen w eBOK
ZKZL sp. z 0.0.

2. Uzytkownik przed skorzystaniem z systemu eBOK ZKZL sp. z 0.0. ma obowigzek zapoznac si¢
z niniejszym Regulaminem i1 zasadami funkcjonowania modutu informatycznego eBOK ZKZL

sp. Z 0.0.

3. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony decyzja Zarzadu z dn. ........ Uchwatanr.........
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu

Poznan, dnia .........cccoceeveeeiiieinenn,

OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI DOKUMENTOW PRZESYEANYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

telefon kontaktowy adres e-mail

1. Wyrazam zgodg na przesytanie dokumentow, dotyczacych lokalu, do ktoérego przystuguje mi tytut
prawny, a sporzadzonych przez ZKZL sp. z o0.0.,, tj.. zmian wysokosci optat
za lokal, rozliczen wody, wezwan do zaptaty, faktur, duplikatow tych faktur oraz
ich korekt, w formie elektronicznej przez Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych

z siedzibg w Poznaniu przy ul. Jana Matejki 57 za posrednictwem internetowego systemu eBOK
ZKZL sp. z o.0.

2. Zobowiazuj¢ si¢ przyjmowa¢ dokumenty, o ktorych mowaw pkt.l niniejszego
o$wiadczenia w formie elektronicznej zamiast pisemnej przesyiki listowej.

3. Prosze o przesylanie powiadomienia dostarczenia dokumentow drogg mailowa na podany
ponizej adres e-mail:

Czytelny podpis osoby upowaznionej
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu

Poznan,dnia .....................

REZYGNACJA Z DOSTEPU DO SYSTEMU eBOK ZKZL sp. z 0.0.

telefon kontaktowy adres e-mail

Oswiadczam, ze rezygnuj¢ z korzystania z eBOK ZKZL sp. z 0.0.

Czytelny podpis osoby upowaznione;j
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