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Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0

Polityka prywatnosci eBOK ZKZL sp. z o.0.

Niniejszy dokument zawiera istotne informacje dla Uzytkownikéw odnoszace si¢ do ich danych,
zbieranych i przetwarzanych podczas korzystania przez nich z eBOK ZKZL sp. z 0.0.

Wszelkie pojecia uzywane w niniejszym dokumencie majg takie znaczenie, jakie nadano im w
Regulaminie eBOK ZKZL sp. z 0.0., pod warunkiem braku odmiennego zastrzezenia lub
niespojnosci z kontekstem.

I. Dane osobowe Uzytkownikoéw

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez Administratora danych osobowych zgodnie z
prawem i z zachowaniem nalezytych procedur oraz w sposob gwarantujacy ich bezpieczenstwo.

Administrator danych osobowych
Administratorem danych Osobowych eBOK ZKZL sp. z 0.0. (https://ebok.zkzl.poznan.pl/) jest

Zarzad Komunalnych Zasobdéw Lokalowych sp. z o.0., ul. Jana Matejki 57, 60-770 Poznan, NIP:
2090002942, REGON: 302538131, KRS 0000483352, zwany dalej: Administratorem.

Inspektor Ochrony Danych

W celu zapewnienia najwyzszego stopnia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych z ktorym kontakt mozliwy jest przez
korespondencje¢ papierowa na adres wskazany powyzej jak i adres e-mail: iod@zkzl.poznan.pl

Jakie dane przetwarzamy?

W celu swiadczenia niektorych ustug na eBOK ZKZL sp. z 0.0. wymagane jest zatozenie Konta
Uzytkownika. Konto Uzytkownika mozna zarejestrowaé bezposrednio na eBOK ZKZL sp. z 0.0., w
tym przypadku przetwarzamy nastepujace dane osobowe: adres e-mail, imi¢ i nazwisko, adres oraz —
opcjonalnie — nr telefonu.

Jesli niezalogowany Uzytkownik kontaktuje si¢ z nami przez Formularz kontaktowy, korzystamy z
podanego przez niego adresu e-mail w celu udzielania odpowiedzi oraz ewentualnie podjgcia

zadanych przez niego dzialan.

Ponadto, nasz system automatycznie zapisuje numer IP Uzytkownikow.
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Podstawa i cel przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jest umowa o §wiadczenie ustug
drogg elektroniczng na eBOK ZKZL sp. z 0.0., do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji
Regulaminie eBOK ZKZL sp. z 0.0. i dla wykonania ktorej przetwarzanie danych osobowych
zapisanych w Koncie Uzytkownika jest niezb¢dne. Administrator korzysta z danych osobowych
wylacznie w celu zapewnienia wlasciwej obstugi 1 $wiadczenia ustug w eBOK ZKZL sp. z 0.0., w
tym rozpatrywania reklamacji, realizacji przez Uzytkownika prawa odstgpienia od umowy
Swiadczenia ushug drogg elektroniczng oraz komunikacji z Uzytkownikami.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw eBOK ZKZL sp. z 0.0.

Dane osobowe Uzytkownikdw sg zbierane 1 przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami
rozporzadzenia w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (RODO).

Rejestracja oraz podanie w jej trakcie danych osobowych w eBOK ZKZL sp. z 0.0. jest dobrowolne,
przy czym niezbedne do zarejestrowania Konta Uzytkownika oraz w zakresie adresu e-mail.

Administrator w celu $wiadczenia ustug za posrednictwem eBOK ZKZL sp. z 0.0. korzysta z
zewngetrznych podmiotéw $wiadczacych na jego rzecz obstuge eBOK ZKZL sp. z 0.0. Z tych
wzgledow oraz ze wzgledow technicznych Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych, w rozumieniu art. 28 RODO, innemu podmiotowi w drodze umowy lub innego
instrumentu prawnego bez zmiany wskazanego w niniejszym dokumencie celu przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika. Ponadto, wszystkie osoby przetwarzajace na uzytek eBOK ZKZL sp. z
0.0. dane osobowe Uzytkownikow posiadaja stosowne upowaznienia wydane przez Administratora
zgodnie z art. 29 RODO.

Administrator moze ujawni¢ wspodlpracujagcym z nim podmiotom dane majace charakter ogdlnych
zestawien statystycznych niepozwalajacych na identyfikacj¢ indywidualnych Uzytkownikow.

Dane osobowe przechowujemy do czasu usunigcia Konta Uzytkownika oraz przez czas potrzebny
dla obrony w przypadku ewentualnego dochodzenia przez Uzytkownika roszczen przeciwko
Administratorowi wynikajacych ze §wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem eBOK
ZKZL sp. z 0.0., ktorych okres przedawnienia wynosi 10 lat. A wigc nie przechowujemy danych
osobowych dtuzej niz 10 lat od czas zakonczenia $wiadczenia za posrednictwem eBOK ZKZL sp. z
0.0. ustug przez Administratora na rzecz Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane w ramach eBOK ZKZL sp. z 0.0. nie s3 poddawane
profilowaniu, poza korzystaniem z plikow cookies w celu dostosowywania do Uzytkownikow
wyswietlanych im reklam na eBOK ZKZL sp. z 0.0.. Wigcej informacji o korzystaniu plikow cookies
w ramach eBOK ZKZL sp. z 0.0. znajduje si¢ w Polityce Cookies (pkt II ponizej).
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Przetwarzanie danych zbieranych automatycznie

Podczas wizyty Uzytkownika na eBOK ZKZL sp. z 0.0. zbierane s3 automatycznie dane dotyczace
logowania: adres IP, data i godzina rejestracji Konta Uzytkownika, data i godzina logowania do
eBOK ZKZL sp. z 0.0..

Dane te sg wykorzystywane w celach technicznych zwigzanych z administracjag eBOK ZKZL sp. z
0.0. Adresy IP sg rowniez wykorzystywane do zbierania informacji statystycznych dotyczacych
odwiedzania eBOK ZKZL sp. z 0.0.

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania i usuniecia

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
I ich poprawiania.

Kazdy Uzytkownik, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, moze zwrocic si¢
bezposrednio do Administratora z zadaniem umozliwienia mu dostgpu do swoich danych, ich
poprawienia, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych
danych, a takze skorzystania z mozliwo$ci przenoszenia danych osobowych.

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego w
sprawach ochrony danych osobowych, jezeli sadzi, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w tym zakresie, w szczegdlnosci przepisy RODO lub
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikow, w tym zabezpieczajace je przed dostepem do
nich oséb trzecich.

Nalezy jednak pamigtaé, ze zaden sposob przesylania danych przez Internet i Zaden sposob
elektronicznego lub fizycznego przechowywania danych nie jest catkowicie bezpieczny.

Dane o szczegdlnym znaczeniu — w tym hasta — przesylane sg za posrednictwem protokotu
szyfrowanego SSL.

I1. Polityka Cookies

Administrator zamieszcza na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputer, smartfon, tablet)
pliki cookies oraz uzyskuje do nich dostep. Administrator zbiera w sposob automatyczny informacje
zawarte w plikach cookies. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczegolnosci
pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika w celu korzystania z
eBOK ZKZL sp. z 0.0. Zawierajg one m. in. nazw¢ strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
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przechowywania ich na urzadzeniu kofncowym Uzytkownika oraz nazwe ciasteczka. Dane
umieszczone w plikach cookies nie umozliwiajg identyfikacji Uzytkownika.

Cele, w jakich stosowane sg pliki cookies
Na eBOK ZKZL sp. z 0.0.stosowane sg pliki cookies w celach:

- umozliwienia korzystania z niektorych ustug dostepnych na eBOK ZKZL sp. z 0.0. - w
szczegblnosci uwierzytelniajacych Uzytkownika podczas logowania;

- dostosowania zawartosci eBOK ZKZL sp. z 0.0. wyswietlanej Uzytkownikowi do jego
indywidualnych preferencji;

- statystycznych - ustalania w jaki sposob Uzytkownicy korzystaja z eBOK ZKZL sp. z 0.0., co
pozwala na ulepszanie jego struktury i zawartosci;

- utrzymania sesji zalogowanego Uzytkownika, dzieki czemu Uzytkownik, ktéry si¢ nie wylogowat,
wchodzac ponownie na stron¢ internetowa eBOK ZKZL sp. z 0.0., z tej samej przegladarki
internetowej 1 tego samego urzadzenia koncowego, nie musi si¢ ponownie logowaé na eBOK ZKZL
sp. 2 0.0.;

Przegladarki internetowe na ogdét domys$lnie dopuszczaja przechowywanie plikéw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia
dotyczace plikow cookies w ustawieniach uzywanej przez niego przegladarki internetowej, w
szczegolnosci moze zablokowac automatyczng obstuge plikow cookies.

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci eBOK ZKZL
sp. Z 0.0.

Analityka i reklama na eBOK ZKZL sp. z o.0.

Niektore informacje pochodzace z plikow cookies moga by¢ udostgpniane wspoipracujagcym z
Administratorem reklamodawcom oraz partnerom.

Administrator uzywa narzedzi Google Analitycs dostarczanego przez Google Inc. z siedzibg w USA
(Google), w celach statystycznych. Uzytkownik moze skorzysta¢ z narzedzia Google wchodzac na
strong: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl i dokona¢ ustawien wedle swoich preferencji.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Wszelkie zmiany Polityki Prywatno$ci beda podawane Uzytkownikom do wiadomos$ci za pomoca
odpowiedniego komunikatu na eBOK ZKZL sp. z 0.0.. Wersja Polityki Prywatnosci dostepna na
eBOK ZKZL sp. z 0.0. jest wersja aktualnie obowigzujaca.

Przyjeto, dnia ........ooooiiiiiiii
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